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FINNPILOT

Finnpilot Pilotage Oy teetti syyskuussa 2014 asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jonka kdytannon toteutukses-
ta vastasi Innolink Research Oy. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa yrityksen asiakastyytyvaisyytta

seka paikantaa kehittamista vaativia kohteita. Internet-kyselyna toteutettuun tutkimukseen vastasi 80 Finn-

pilot Pilotage Oy:n asiakasta. Suuret kiitokset kaikille vastaajille!

TYYTYVAISYYS FINNPILOTIIN YHTEYSTYO-
KUMPPANINA KORKEALLA

Tutkimustulosten mukaan yhteensd 87 prosenttia
vastaajista on tyytyvaisia Finnpilotiin yhteistydkump-
panina.

erittdin tyytyvainen 29,1% (23)

melko tyytyvainen 58,2% (46)
melko tyytymatdn 8,9% (7)

erittain tyytyméaton 3,8% (3)
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Kuva 1: Yrityksen suositteleminen

15 prosenttia vastaajista pitda Finnpilotin luotsausta
parempana verrattuna muihin Euroopan toimijoihin.
39 prosenttia arvioi luotsauksen samantasoiseksi ja
vain 4 prosenttia heikommaksi. 43 prosenttia vastaa-
jista ei osannut arvioida Finnpilotin luotsaustoimintaa
suhteessa muihin Euroopan toimijoihin.

PALVELUJEN LUOTETTAVUUS — YHTEISTYON
AVAINTEKIJA

Vastaajien mukaan toimialan yritysten toiminnassa on
tarkeinta palvelun luotettavuus seka yhteistydn suju-
vuus ja helppous. Myds luotsauspalvelun saamista
oikeaan aikaan, ammattitaitoa sekd toiminnan vir-
heettémyyttd pidetdan tarkeand. Naiden tekijoiden
merkitystd korostaa se, ettéd ne koettiin tarkeimmiksi
myo6s 2012 toteutetussa tutkimuksessa.

Palvelun luotettavuus, 77 kpl - 6,7
Yhteistydn sujuvuus ja helppous, 80 kpl - 6,6
Luotsauspalvelun saaminen oikeaan aikaan, 74 kpl - 6,6
Ammattitaito, 73 kpl D s
Toiminnan virheettémyys, 74 kpl - 6,5

Kuva 2: Toiminnan tarkeimmiit tekijét (1-7)

Vastaajat kokevat Finnpilotin my6s onnistuneen erin-
omaisesti tarkeimmiksi koetuissa tekijoissa. Parhaim-
mat onnistumisarvosanat Finnpilot saa palvelun luo-

tettavuudesta sekda ammattitaidosta. Myds yhteyden-

pito luotsinvalitykseen seka toiminnan virheettomyys
koetaan toiminnan onnistuneimmiksi tekijéiksi.

Palvelun luotettavuus, 77 kpl ] 5,7
Ammattitaito, 72 kpl B
Yhteydenpito Iuotsinvlitykseen, 72 kpl S 5
Toiminnan virheettdmyys, 74 kpl ] 57
Tilauksen tekemisen helppous ja vaivattormuus, 73 kp! | EGGTGzG0D 5,6
Palvelualttius, 73 kpl ] 5,6

Kuva 3: Toiminnan onnistuneimmat tekijat (1-7)

Tutkimuksen mukaan vastaajat ovat varsin tyytyvaisia
Finnpilotin toimintaan, silla yritys saa kokonaisar-
vosanaksi asiakkailtaan 5,5 asteikolla 1-7.

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vaikka Finnpilotin saama palaute on paasaantoisesti
erittdin myonteistd, halutaan toiminnan kehittdmiseen
edelleen panostaa. Jatkossa aiotaan kiinnittdd huo-
miota erityisesti tutkimuksessa esille nousseisiin kehit-
tamiskohteisiin: kansainvalisesti vertaillen edulliseen
hintaan, asiakassuhteen ja palvelun kehittamiseen
sekd yhteistydon sujuvuuteen ja helppouteen.

Innolink Excellence Score® mittaroi organisaation
onnistumista suhteessa vastaajien odotuksiin. Alle
100 % IES-arvo tarkoittaa, ettd asioiden nykytila on
jaanyt alle odotetun tason. 100 % IES-arvo tarkoit-
taa, ettd odotukset ja asioiden nykytila ovat tasapai-
nossa, ja vastaavasti yli 100 % tarkoittaa, etta asioi-
den nykytila ylittda odotetun tason. Finnpilotin IES-
arvo on 85 % ja on nain ollen parempi kuin muiden
organisaatioiden IES yleisella tasolla (93 %).

KIITOS!

Asiakastutkimuksen perusteella aiomme panostaa
asiakkaidemme tdrkeimmiksi kokemiin asioihin seka
tutkimuksen esiin  nostamiin  kehittdmiskohteisiin.
Finnpilot Oy ja Innolink Research Oy kiittavat, ja toi-
vovat ettd annatte arvokkaan palautteenne myos
jatkossa.
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